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Principes du dispositif « Alerte Commerces »

• Face à la multiplication des actes de délinquances 
envers les acteurs du commerce de proximité, la 
Fédération Jurassienne du Commerce (FJC), avec le 
soutien de la CCI du Jura, a créé le dispositif « Alerte 
Commerces ».

• « Alerte Commerces » a pour objectif, par une 
diffusion rapide et étendue de l'information, de 
prévenir la répétition d'un certain nombre de méfaits 
(vol à main armée ou avec violence, vols à l'étalage 
en bande, diffusion de fausse monnaie, chèques 
volés ou sans provision, fausse publicité …, ) dont 
on sait que leurs auteurs agissent localement 
plusieurs fois, dans un temps très court, avant de 
recommencer dans un autre département.



Bulletin 
d’adhésion 

« Alerte 
Commerces »

 
 
 
 
 
 

 
 
 

Adhésion au réseau d’alerte par SMS  
« Alerte Commerces » 

 
 
 
 
Je soussigné(e) ………………………………………………………………..................…….. 

propriétaire du magasin…………………………………………….................................... 

………………………………………………………………………………………………………… 

dont le numéro de téléphone portable est le ………………………………......, 

autorise l’Association des Commerçants de ..…………………………………………..., 

la Gendarmerie Nationale ou la Police Nationale à utiliser ce numéro dans le cadre 

du réseau d’alerte « par SMS » destiné à me prévenir en cas de vols à main armée 

ou avec violence, aux vols à l’étalage commis en bande et aux escroqueries (par 

faux moyens de paiement, à la fausse qualité, au « rendez-moi »). 

 

Fait à ……………………..…………….,  le ……………………………. 

 

                        Cachet et signature 



Principes du dispositif « Alerte Commerces »

• La victime prévient également son référent 
« Sécurité » Police ou Gendarmerie, ainsi que son 
référent « Commerce ».

• Le commerçant fait ainsi partie d’un réseau et 
devient « Commerçant Citoyen » : il peut alerter ses 
collègues et/ou les forces de l’ordre dès lors qu’il 
constate quelque chose de suspect ; pour valoriser 
son action, il affiche dans sa boutique la Charte du 
« Commerçant Citoyen » et appose la vitrophanie 
spécifique « Alerte Commerces » afin de dissuader 
les malfaiteurs et de rassurer sa clientèle.

• Les SMS ont été achetés par la FJC et la CCI du Jura 
a pris à sa charge l’impression des plaquettes de 
prévention et des vitrophanies « Alerte 
Commerces ».



Recto des plaquettes de prévention



Verso des plaquettes de prévention



Vitrophanie 
« Alerte 

Commerces »



Charte

du

« Commerçant

Citoyen »



Principes du dispositif « Alerte Commerces »

• En cas d’agression, la FJC a passé un accord avec 
l’association JURAVEM, qui apportera un soutien 
psychologique et/ou administratif à la victime.

• L’engagement du commerçant pour le dispositif 
« Alerte Commerces » est gratuit.

• Le fichier des numéros de téléphones portables est 
la propriété de la FJC et a été déclaré à la 
Commission Nationale Informatique et Libertés 
(CNIL).

• A ce jour, environ 400 commerçants sont répertoriés 
sur le fichier.

• Le dispositif « Alerte Commerces » intéresse 
d’autres territoires (Ain, Alsace, Puy de Dôme, 
Touraine…).



Principes du dispositif « Alerte Commerces »

• Le dispositif « Alerte Commerces » est une première 
au niveau national.

• Il est innovant car il associe les forces de 
Gendarmerie et de Police et permet un 
rapprochement entre ces dernières et les artisans, 
commerçants et prestataires de services.

• Le dispositif « Alerte Commerces » a fait l’objet 
d’une signature de protocole entre la FJC et les 
Services de l’Etat, en date du 04 janvier 2010, en 
présence de Madame La Préfète, qui s’est félicitée de 
la bonne volonté de tous les partenaires : la presse a 
relayé, dans ses colonnes, les différentes réunions 
de présentation du dispositif initiées par les Unions 
Commerciales, ainsi que la signature du protocole.



Exemple de SMS envoyé dans le cadre 
du dispositif « Alerte Commerces »



Exemple de SMS envoyé dans le cadre 
du dispositif « Alerte Commerces »



Exemples de SMS envoyés dans le cadre 
du dispositif « Alerte Commerces »

ALERTE COMMERCES LE 18/02/10 A 17h15 A SALINS 
LES BAINS – EMISSION CHEQUE VOLE AU NOM DE 
DEDIEU DOMINIQUE DANS MAGASIN LINGERIE 
L’ETINCELLE. UN COUPLE DONT FEMME 25 ANS 
BRUNE COUPE CARRE AVEC CICATRICE A LA LEVRE. 
PAS DE VEHICULE IDENTIFIE.

================================

ALERTE COMMERCE LE 26/02/10 A 19H30 VOL A MAIN 
ARMEE AVEC PISTOLET A STATION SERVICE 
INTERMARCHE CHAMPAGNOLE PAR 1 INDIVIDU DE 
GRANDE TAILLE VETU DE NOIR + CAGOULE- A PIED.



Exemple de SMS envoyé dans le cadre 
du dispositif « Alerte Commerces »

ALERTE COMMERCE - LE 24/04/2010 A 10H10
VOL A MAIN ARMEE BUREAU DE TABAC 
ORCHAMPS INDIVIDU A PIED AVEC 1 PISTOLET 
VETU PANTALON TACHE DE PEINTURE BLOUSON 
NOIR COL FOURRURE.

N.B. : L’auteur des faits (toxicomane âgé de 17 ans) 
avait agi avec une arme factice (pour un butin 
d’environ 420 €) ; il a été arrêté et jugé en 
comparution immédiate le 28/04/2010 : il a été 
condamné à 18 mois de prison, dont 6 mois 
fermes



Exemple de SMS envoyé dans le cadre 
du dispositif « Alerte Commerces »

ALERTE COMMERCE - LE 24/04/2010 A 10H10
VOL A MAIN ARMEE BUREAU DE TABAC 
ORCHAMPS INDIVIDU A PIED AVEC 1 PISTOLET 
VETU PANTALON TACHE DE PEINTURE BLOUSON 
NOIR COL FOURRURE.

N.B. : L’auteur des faits (toxicomane âgé de 17 ans) 
avait agi avec une arme factice (pour un butin 
d’environ 420 €), a été arrêté et jugé en 
comparution immédiate le 28/04/2010 : il a été 

condamné à 18 mois de prison, dont 6 mois fermes



Article de Presse

« La Voix du Jura »

du 16/07/2009



Article de Presse

« La Voix du Jura »

du 07/01/2010
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