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Principes du dispositif « Alerte Commerces »

 Face ala multiplication des actes de délinquances
envers les acteurs du commerce de proximite, la
Fédération Jurassienne du Commerce (FJC), avec le
soutien de la CCl du Jura, a creé le dispositif « Alerte
Commerces ».

 « Alerte Commerces » a pour objectif, par une
diffusion rapide et étendue de l'information, de
prevenir larépétition d'un certain nombre de meéfaits
(vol a main armee ou avec violence, vols a |'étalage
en bande, diffusion de fausse monnaie, cheques
volés ou sans provision, fausse publicité ..., ) dont
on sait que leurs auteurs agissent localement
plusieurs fois, dans un temps tres court, avant de
recommencer dans un autre département.
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Adhésion au réseau d’alerte par SMS
« Alerte Commerces »
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= e dont le numéro de téléphone portable est le ............ccccooiiiiiiiiiiiiiiiiienn, :
autorise I’Association des Commergants de ............ccooiiiiiiiiiiiiiiii e I

la Gendarmerie Nationale ou la Police Nationale a utiliser ce numéro dans le cadre
du réseau d’alerte « par SMS » destiné a me prévenir en cas de vols a main armée
ou avec violence, aux vols a I’étalage commis en bande et aux escroqueries (par

faux moyens de paiement, a la fausse qualité, au « rendez-moi »).
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Principes du dispositif « Alerte Commerces »

e Lavictime prévient également son réferent
« Securité » Police ou Gendarmerie, ainsi que son
reférent « Commerce ».

« Le commercant fait ainsi partie d'un réseau et
devient « Commercant Citoyen » : il peut alerter ses
collegues et/ou les forces de I'ordre des lors gu'’il
constate quelgue chose de suspect ; pour valoriser
son action, il affiche dans sa boutique la Charte du
« Commercant Citoyen » et appose la vitrophanie
spécifigue « Alerte Commerces » afin de dissuader
les malfaiteurs et de rassurer sa clientele.

e Les SMS ont éte achetés par la FJC et la CCl du Jura
a pris a sacharge I'impression des plaquettes de
prévention et des vitrophanies « Alerte
Commerces ». EF.J.
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Recto des plaguettes de prévention
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En cas de situation suspecte Face aux vols a main armée P reve n I r
- Signalez tout véhicule ou comportement L’ALERTE RAPIDE... VOI§S a ma i n armée

suspect a proximité des commerces

COMMENT REAGIR

; g"ﬁ:};‘gﬁ:jﬁiﬁz" forces de sécurité de la Gendarmerie ou de la Police ans vos
: ; ' " 0 peut faire échouer une agression ou

méme si elle vous parait ordinaire permettre l'interpellation des auteurs. c 0 m m e rc e S

En cas d’agression ;
.«.Va de pair avec

- Conservez calme et sang froid L’ECHANGE D’INFORMATIONS,

et ne vous opposez pas physiguement .

d lagresseur LE DIALOGUE ET LA VIGILANCE
- Observez votre agresseur pour en donner dans une !Og;q”e QUELQUES CONSEILS UTILES

un signalement trés précis

- Notez son moyen de locomotion
et sa direction de fuite

- Maintenez les lieux en I'état jusqu'a l'arrivée
de la gendarmerie et de la Police

- Retenez ou identifiez les témoins.

de sécurité participative. de la Gendarmerie Nationale
et de la Police Nationale
avec le concours de la CCl du Jura

Notez ici

les coordonnées

de la Gendarmerie
ou du Commissariat

le plus proche :

Liberiv + Byutts + Frateriis
REFUBLMILIE FRANCAISE




Verso des plaguettes de prévention
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REDUIRE LES RISQUES
de vols a main armée

Le réferent siireié

Il est a votre disposition

dans tous les services de Police

et de Cendarmerie.

Contactez-le par votre brigade de
Gendarmerie ou votre Commissariat de
police et établissez avec lui un diagnostic
de sécurité de votre établissement...

Principe de prévention

Prenez des mesures préventives pour :
- Dissuader et retarder l'action

des cambrioleurs
- Faciliter leur arrestation
- Réduire les effets du préjudice

en cas de vol.
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Habitudes préventives

- Neutralisez toutes les ouvertures arriéres
sauf l'issue de secours incendie

- Verrouillez les portes de livraison

- Limitez le nombre d'accés au commerce

- Aménagez un comptoir assez large et
haut pour tenir les voleurs a distance

- Gardez le minimum d'argent
dans le tiroir caisse

- Encouragez le paiement électronique.

- Variez les heures de retrait
du contenu de la caisse

- Installez et utilisez un coffre de dépdt

- Piégez l'encaisse en relevant les numeéros
d'une petite liasse de billets.
La liste doit étre séparée de la liasse piégée

- Communiquez vos coordonnées privées
aux forces de sécurité

- Ne restez pas seul dans votre magasin,
notamment a la fermeture...

| |
HE les commerce
Holice Na e/

Moyens techniques

- Protegez vos locaux
par des installations technigues
adaptées
- Installez un systéme
de vidéo protection
- Installez un systéme
de tele surveillance fonctionnant
méme en cas de coupure
du réseau électrique ou téléphonique
- Indiguez clairement la présence et
l'utilisation de systémes
et de mesure de sécurité

A EVITER /I\

- Porter une arme.
L'agresseur peut facilement
vous désarmer et se servir
de cette arme contre vous
- Fixer l'agresseur. Il peut interpréter
le contact visuel comme un défi
ou une menace
- Quitter les lieux de travail
par une porte donnant sur un endroit
mal éclairé et loin des regards...

...et en cas d'urgence,
composez le 17



Vitrophanie
« Alerte
Commerces »
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DISPOSITIF « ALERTE COMMERCES »
d u CHARTE DU « COMMERCANT CITOYEN »

Engagerment n' 1

Je me suis engage dans le dispositif « ALERTE COMMERCES », initié par la

(( CO m m er(;ant Federation Jurassiemne du Commerce (F]JC), avec le soutien de la Chambre de
Commerce et d'industrie (CCI) du jJura et en partenariat avec les forces de
Police et de Gendarmerie, afin de prendre des mesures de préevention utiles et
adaptéss a une situation particuliére, pour :

-
CI toyen )) +  rassurer ma clientele et securiser la ville et nos commerces,
»  dissuader d'&ventuels malfaiteurs en &tant vigilant aux comportements
suspects, aux faux moyens de paiement (méthode « Toucher-Regarder-
Incliner », au rendez-moi), aux chégues volés et aux escrogueries en
TOUS genres etc. ...,
~ préevenir mes collégues commercants, artisans et/ou prestataires de
services pour éviter qu'ils ne soient wvictimes a leur tour d'um acte
délictueux similaire et étre reéactif pour permettre Parrestation des
malfaiteurs.

Pour ce faire. j"appose la vitrophanie specifigue « AlERTE COMMERCES » sur ma
vitrine, porte d'entrée ou etalage de maniére bien visible.

Engagerment n' 2 »

Em cas de wol a main armée, diffusion de fausse monnaie et/ou de chéques
volés, de tentative d'escroquerie, j'alerte immeédiatement la Gendarmerie en
composant le « 17 » {gui reste le reflexe eléementaire indispensable) afin gque
IFinformation puisse &tre transmise au plus grand nombre de confréres dans un
minimum de temps. En paralléle, je m'engage a prévenir mon réeferent local
« Paolice » ou « Gendarmerie » ainsi gque mon référent « Union Commerciale ».

Chambre de Commerce JUfa Lngggement n* 3 :
et dIndesine

Cet engagement me donne un nouveau role, celui de « Commercant Citoyen =,
gqui participe activement a la vie e€conomique et sociale de mon territoire tout
en veillant a la tranquillité de nos commerces.

Je communigue sur ce nouveau role en affichant la présente charte dans mon
point de vente ..
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Principes du dispositif « Alerte Commerces »

« En cas d’agression, la FJC a passé un accord avec
I’association JURAVEM, qui apportera un soutien
psychologique et/ou administratif a la victime.

« L’engagement du commercant pour le dispositif
« Alerte Commerces » est gratuit.

 Lefichier des numéros de télephones portables est
la propriete de la FJC et a été déclaré a la
Commission Nationale Informatique et Libertes
(CNIL).

A cejour, environ 400 commercants sont repertoriés
sur le fichier.

 Le dispositif « Alerte Commerces » intéresse
d’autres territoires (Ain, Alsace, Puy de DOme,
Touraine...). FJ.C.

£

chanbe ﬂgcm.%_!bura
et dIndesirie

wn Jurassienne du
‘Artisanat et des Services

Fédératic assienne du Commerce
de ! ter L



Principes du dispositif « Alerte Commerces »

 Le dispositif « Alerte Commerces » est une premiere
au niveau national.

e |l estinnovant car il associe les forces de
Gendarmerie et de Police et permet un
rapprochement entre ces dernieres et les artisans,
commercants et prestataires de services.

 Le dispositif « Alerte Commerces » a fait I'objet
d’'une signhature de protocole entre la FJC et les
Services de I'Etat, en date du 04 janvier 2010, en
presence de Madame La Préfete, qui s’est félicitee de
la bonne volonté de tous les partenaires : la presse a
relayé, dans ses colonnes, les différentes reunions
de présentation du dispositif initiées par les Unions
Commerciales, ainsi que la signature du protocole.
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Exemple de SMS envoye dans le cadre
du dispositif « Alerte Commerces »
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Exemple de SMS envoye dans le cadre
du dispositif « Alerte Commerces »
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Exemples de SMS envoyeés dans le cadre
du dispositif « Alerte Commerces »

ALERTE COMMERCES LE 18/02/10 A 17h15 A SALINS
LES BAINS — EMISSION CHEQUE VOLE AU NOM DE
DEDIEU DOMINIQUE DANS MAGASIN LINGERIE
L'ETINCELLE. UN COUPLE DONT FEMME 25 ANS
BRUNE COUPE CARRE AVEC CICATRICE A LA LEVRE.
PAS DE VEHICULE IDENTIFIE.

ALERTE COMMERCE LE 26/02/10 A 19H30 VOL A MAIN
ARMEE AVEC PISTOLET A STATION SERVICE
INTERMARCHE CHAMPAGNOLE PAR 1 INDIVIDU DE
GRANDE TAILLE VETU DE NOIR + CAGOULE- A PIED.

F.J.C.
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Exemple de SMS envoye dans le cadre
du dispositif « Alerte Commerces »

ALERTE COMMERCE - LE 24/04/2010 A 10H10

VOL A MAIN ARMEE BUREAU DE TABAC
ORCHAMPS INDIVIDU A PIED AVEC 1 PISTOLET

VETU PANTALON TACHE DE PEINTURE BLOUSON
NOIR COL FOURRURE.

N.B. : L’auteur des faits (toxicomane age de 17 ans)
avait agl avec une arme factice (pour un butin
d’environ 420 €) ; il a eté arrété et jugé en
comparution immeédiate le 28/04/2010 : il a eté

condamné a 18 mois de prison, dont 6 mois
fermes

FJ.C
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Exemple de SMS envoye dans le cadre
du dispositif « Alerte Commerces »

ALERTE COMMERCE - LE 24/04/2010 A 10H10

VOL A MAIN ARMEE BUREAU DE TABAC
ORCHAMPS INDIVIDU A PIED AVEC 1 PISTOLET

VETU PANTALON TACHE DE PEINTURE BLOUSON
NOIR COL FOURRURE.

N.B. : L’auteur des faits (toxicomane agé de 17 ans)
avait agi avec une arme factice (pour un butin
d’environ 420 €), a été arrété et juge en
comparution immédiate le 28/04/2010 : il a ete

condamné a 18 mois de prison, dont 6 mois fermes
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Article de Presse
« La Voix du Jura »

du 16/07/2009
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P SEALINS-LES-BAINS

Des SMS pour lutter contre
la délinquance |

Une réunion d’information a eu lieu mardi 7 juillet.

LA REUNION &tait destinée aux -

commercants mais aussi aux mai-
res des communes du canton. Le
systéme dalerte présente a fait
l'objet d'un lancerment départe-
mental vendredi 3 juillst en pré-
fecture sous la présidence de Jo€lle
Le Mouél, la préfete du Jura, et du
Colonnel Xavier Denis, comman-
dant du grouperment de gendar-
meriedu Jura. C'est probablement
une premigrz nationale:un projet
dalerte simultanés par SMS en

wvoyeés directerment aux mille cing
cenits commercants du départe-
rment en cas : de vols 3 mains ar-
meées, d'escroqueries, de circula-
tion de faux billets, etc., depuis le
centre de renseignement de la
gendarmerie. Une idée encore en
reflexion : un premier test devrait
Etre effectus d'ici la fin de 'année,

Action en temps reel

Les réflexions engagées au seinde
la Fédération jurassienne du comi-
rmerce ont amené a penser que les
commercants devaient coopérer
etroitement avec les forces de
Fordre.5ur 'ensemble du territoire
nationnal, la police et la gendar-
merie ont pris conscience aussi
que s'ils voulaient obtenir des re-
sultats tangibles,ils devaient assc-
cier & leur action les commercants
et l'ensemble des populations vi-
sées par la délinquance pour ga-

commerce, de iz communauté de communes, de la chambre de
commerce, ef des commercants

gner en rapidité dimtervention.
Tout ce systéme se faisant par
SMIS sur les portables des com-
mercants grace a un envoi groups
au listing, validé par les unions
comrmerciales. lenvoie de SMS a
"avantage dBtre trés rapide et
d'agirentemps réel La Fedération
jurassienne du commerce prendra
en charge le colt de ces appels et
réfléchit me&me a la pose d'un
autocollant sur les vitrines qui
porterait la mentioncommercant
affilié a un réseau de
surveillance”,

En pratique, siun commercant est
victime d'une agression, de ché-
que volé, de fausse monnaie, d'es-
croqueries de toutes sortes, il
avertit son commercant référant
(qui peut. &tre le président de

I'Union commerciale). 5i celui-ci
juge le préjudice important, il
alerte le référent gendarmerie
local gui & Salins-les-Bains est
lAdjudant Sivent. Ce dernier peut
alors prendre toutes les disposi-
tions nécessaires avec ke commar-
dement de gendarmerie de Lons-
le-Saunier pour une intervention
rapide et efficace.

Le projet est né dans le contexte
national de recrudescence de vols
a main armmée dans les commerces
de proximité. En 200g, trois com-
merces ont déja été pris pour dible,
Laccent sera égalemernt mis sur le
traumatisme ressenti par les
wictimes.

Jocelyne Baron



Article de Presse

« La Voix du Jura »

du 07/01/2010
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b ANTI-DE!.INQUANCE

Un dispositif innovant : I'alerte
des commercants par SMS

La gendarmerie préviendra par SMS les commercants de la survenue de faits de délinquance.

C'EST UNE premiére, un parte-
nariat original : l'utilisation du
SM5 comme moyen d'alerte
anti-délinquance. La préfete du
Jura, en lien avec la gendarme-
rie, la police et |a fédération ju-
rassienne du commerce, a lancé
un réseau d'alerte qui consiste a
prévenir environ 300 commer-
cants du Jura de la survenue de
certains faits de délinquance :
vol 2 main armée, vol a I'étalage,
faux moyens de paiement, etc.
Bref, le genre d'infractions « qui
peut étre détectées moins d’une

- heure aprés les faits », comme le

souligne le colonel Xavier Denis,
patron des gendarmes juras-
siens. La finalité de ce dispositif
« moderne, rapide, efficace et
personnalisé » ? Susciter la vigi-
lance des commercants et dis-
suader les délinquants, pour,
bien siir, faire baisser le nombre
d'actes de délinquance. Dans la
méme optique, un autocollant
sur la vitrine préviendra les
clients - et les délinquants - de
I'adhésion du commercant a ce
réseau d'alerte par SMS.

Sensibiliser

les commergants

Mais pour que le systéme fonc-
tionne de matiére optimale, les
différents acteurs de cette me-.
sure le clament haut et fort : « /f
faut que les commergants s'im-

Joélle Le Mouel, préféte du Jura, signe le partenariat d’alerte par SMS avec Michel bronfe:; président de

la fédération jurassienne du commerce

pliquent et n'hésitent pas a pré-
venir la gendarmerie ou la police,
par le biais du 17, de tout mouve-
ment suspect. Quitte a ce que les
forces de l'ordre se déplacent
pour rien, au lieu de manquer
l'arrestation d'un malfaisant »,
précise la préféte.

300 commercants sur les 1 500
adhérents que comptent la fédé-
ration de commerce du Jura ont
transmis a la gendarmerie leurs
numéros de portable. Un fichier
de numeéros totalement anony-

me et non revendable, précise la
Chambre de commerce et d'in-
dustrie (CCl). A charge ensuite
aux 300 personnes receveuses
du SMS de faire passer I'informa-
tion a leur voisin commercant.
Chaque communauté de briga-
des et chaque commissariat dis-
pose par ailleurs d'un “référent”
commerces pour faciliter les rap-
ports personnalisés avec les com-
mercants. Coté organisation, c'est
le centre opérationnel de la gen-
darmerie du Jura qui réception-

N R R ST
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nera les appels des commercants
et diffusera les informations par
SMS. Des SMS qui ont été pré-
payés par la fédération du com-
merce du Jura qui a investi « 2a
3 000 euros » dans ce dispositif
(achat des SMS et diffusion d'une
plaquette d'information). Le sys-
téme d'alerte devrait &tre mis en
place sous peu, le temps que la
gendarmerie saisisse toutes les
données et fasse des tests.

o Karine Capi,
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Avec la participation de :
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